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Cenon

Mobiliser les médiateurs de quartier autour
d’un projet immobilier
Une démarche préalable au permis de construire s’appuie sur les médiateurs sociaux pour
aller vers les habitants et comprendre les usages du quartier.

Visuel issu de la fiche de référence.

Le contexte

La consultation porte sur l’insertion d’un
projet immobilier dans son quartier et sur les
besoins du quotidien. Elle concerne les
riverains, les habitants et les acteurs
économiques locaux. Les médiateurs sociaux,
présents sur le terrain, contribuent à la
démarche de proximité et au contact avec les
habitants.

Les objectifs du dialogue

Faciliter l’expression des habitants.

Recueillir les besoins liés à la vie quotidienne et au cadre de vie.

Partager les enseignements de la consultation avec le public.

Les repères de la mission

Acteurs : Ville de Cenon · Kaufman & Broad · Cabinet Taillandier · Médiation sociale de quartier
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Cenon - Mobiliser les médiateurs de quartier autour d’un
projet immobilier

La démarche en action

01 Des entretiens de proximité
Les échanges individuels recueillent le regard des habitants et des acteurs économiques
locaux sur le projet et les usages du quartier.

02 Un micro-trottoir sur le terrain
Le recueil de paroles dans l’espace public s’inscrit dans une démarche soutenue par les
médiateurs de quartier.

03 Une consultation en ligne
La participation à distance complète les rencontres de proximité et offre une autre manière
de faire connaître ses attentes.

04 Un atelier de restitution
Un temps collectif présente les contributions recueillies avant le permis de construire. Les
échanges portent sur les commerces et services, les espaces communs, le paysage et
l’accessibilité.

Les sujets du dialogue

Commerces et services · Espaces communs · Paysage · Accessibilité

Retrouver cette référence en ligne
La fiche, les démarches associées et un accès pour échanger sur votre projet.

empreintes-citoyennes.fr/realisations/cenon/
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